
S E S I  L I B A T  U R U S  
P E N G U A T K U A S A A N

P E L E S E N A N  T E R M I N A L

S E P T E M B E R  2 0 2 3



Terminal Kenderaan Perkhidmatan

Awam Darat

Terminal Rel

Depoh Kontena

Kaunter Tiket

Punca Kuasa 

Akta Pengangkutan Awam Darat 2010

(Akta 715)

Seksyen 6,7,8,9,10,11 dan 12 

Pewartaan Januari 2019

Pewartaan pindaan Jun 2023 (caj orang awam)

Takrifan Terminal

Pelesenan Terminal – Punca Kuasa

Terminal 

Bas
Terminal 

Rel
Depoh 

Kontena 
Kaunter 

Tiket 

162 250 59 1355

Jumlah Terminal Yang Akan Dilesenkan

1 2 3 4

Kutipan Caj Terminal

Pengurusan dan Kawalseliaan Operasi 

Terminal

Pembersihan dan Penyelenggaraan Terminal

Sistem Keselamatan Terminal

Pemegang Lesen Terminal
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Keperluan Penyediaan Peraturan dan Syarat Lesen

Akta PAD 2010

Peraturan

Syarat Lesen

Garis Panduan / 
SOP 

Seksyen 6,7,8,9,10,11 

dan 12 

Seksyen 252 : Kuasa

Menteri Membuat

Peraturan-Peraturan

Seksyen 6(5) : Kuasa

Ketua Pengarah

Mengenakan Syarat Lesen

Garispanduan

Kewajipan Melesen, Kuasa KP ke atas

lesen (pembaharuan,penggubahan, 

penggantungan dan pembatalan)

Proses Pengeluaran Lesen, Penetapan dan 

Fi, Pematuhan, Tindakan atas Kesalahan.

Pematuhan, Kemudahan dan 

Penyelenggaraan, Pengoperasian dan 

Pengendalian, Sekuriti dan Keselamatan, Caj

Terminal, Dokumentasi dan Makluman

Pengredan Terminal dan Penyediaan

Sistem TMS 

Rujukan Kandungan



Keperluan Minimum, Penentuan Fi dan Caj

Keperluan Minimum Terminal

Petak mengambil penumpang

Petak menurunkan penumpang Kerusi menunggu kekal

Tempat menunggu berbumbung

Kaunter penjualan tiket bas ekspres

Tempat pembuangan sampah

Tandas lelaki dan perempuan

Pencahayaan minima 300 lux di 
kawasan laluan orang awam

Kategori Terminal Gred Terminal

Penentuan Kadar Fi Tahunan Penentuan Caj kepada Pengguna

• 10,000 ke atas 

• 5,000 – 9,999

• 1,000 – 4,999

• 999 ke bawah

Purata Penumpang 

Harian

• 3,000 ke atas 

• 1,000 – 2,999

• 500 – 999

• 499 ke bawah

Purata Trip Harian

A B C

Kategori 4

Kategori 3

Kategori 2

Kategori 1

RM 14K

RM 7K

RM 1K

RM 3K



KELULUSAN MESYUARAT KABINET 12 APRIL 2019 

JENIS Caj/Fi di Terminal yang dibenarkan :

Caj/Fi Tiket

Kepada :

Pengendali dan Pemegang Lesen

Hasil Penjualan Tiket

Caj/Fi Masuk Kenderaan Caj/Fi Fasiliti 1 2 3

Kepada :

Pengendali dan Pemegang Lesen

Setiap trip kemasukan 

kenderaan untuk mengambil 

penumpang

Kepada :

Penumpang

Atas penggunaan fasiliti terminal 

dan pertukaran tiket yang dibeli di 

luar terminal

** Caj/Fi Tiket dan Caj/Fi Fasiliti dan Boarding terpakai kepada pengendali terminal yang menyediakan perkhidmatan Sistem Tiket Berpusat (CTS) sahaja.

Kadar Caj/Fi mengikut penarafan GRED TERMINAL :

A B C
Sistem tiket & 

Informasi

Sistem Pengurusan 

Bas

Sistem Keselamatan

Kemudahan untuk 

keselesaan

FASILITI



KADAR CAJ TERMINAL

No. Fi/Caj (RM)
Terminal dengan CTS Terminal tanpa CTS

Gred A Gred B Gred C Gred B Gred C

1. Caj Tiket

10% 

maksimum

RM 5.00

10% 

maksimum

RM 3.00

10% 

maksimum

RM 2.00

Tiada Tiada

2. Caj Masuk

a) Bas Ekspres RM 10.00 RM 7.00 RM 5.00 RM 7.00 RM 5.00

b) Bas Berhenti-henti RM 3.00 RM 2.00 RM 1.00 RM 2.00 RM 1.00

c) Bas Persiaran/lain-

lain
RM 15.00 RM 10.00 RM 7.00 RM 10.00 RM 7.00

3. Caj Fasiliti/Boarding RM 1.00 RM 0.70 RM 0.50 Tiada Tiada

Kelulusan Majlis Tindakan Sara Hidup Negara (NACCOL)



Naiktaraf Terminal

A) Telah dibuat audit awalan

No Nama Terminal
Penilaian Awal Gred

Terminal
Kerja Naiktaraf

1. TBS A -

2. Penang Sentral B A

3. Melaka Sentral B A

4. Meru Raya B A

5. Kampar B A

6. Larkin Sentral B A

7. KLIA Terminal 1 B A

8.
Seksyen 17 Shah 

Alam
B A

9. KLIA Terminal 2 B A

10 Kuantan Sentral B A

11 Klang Sentral C A/B

12
Terminal Awana 

Genting
C A/B

No Nama Terminal Status Semasa Perancangan

1.
Stesen Bas Ekspres

Kangar
Kaunter Tiket

Konversional

Pembinaan Terminal 

Baru Dengan TMS

2. Ukir Square Kaunter Tiket Pemasangan TMS

3. ITT Gombak Dalam Pembinaan Pemasangan TMS

5. Shahab Perdana
Proses Lantikan

Pengendali Terminal
Pemasangan TMS

6.
Terminal Lembah 

Sireh
Kaunter Tiket

Konversional

Cadangan Pembinaan

Terminal Baru dengan

TMS

7. Hentian Bas MBKT
Kaunter Tiket

Konversional

Cadangan Pembinaan

Terminal Baru dengan

TMS

8.
Terminal 1 

Seremban
Kaunter Tiket

Konversional

Pemasangan TMS dan 

Naiktaraf Terminal

9. Putrajaya Sentral Siap Pemasangan CTS Proses menaiktaraf

B) Telah diberi khidmat nasihat penaiktarafan



Gred Terminal – Terminal dengan Sistem TMS

No Gred Terminal A B C

A) TIKET DAN KAUNTER INFORMASI

1 Sistem Tiket Berpusat (CTS) √ √ √
2 Kaunter Pendaftaran Masuk (Boarding Counter) √ √ √
3 Sistem Paparan Maklumat (PIDS) √ √ X
4 Sistem Siar Raya (PA System) √ √ X
5 Kaunter Informasi √ √ X

6 Aplikasi Tempahan Telefon √ X X

7) Integrasi sistem tempahan pihak ke-3 √ X X
B) KESELAMATAN

8) CCTV √ √ √
9) Bilik Kawalan Keselamatan √ √ X

10) Pengawal Keselamatan √ √ X
11) Penandaan Laluan Pejalan Kaki √ √ X

C) KEMUDAHAN DAN KESELESAAN

12) Platform Khusus Pelepasan dan Ketibaan Bas √ √ X
13) Kemudahan Fasiliti OKU √ √ X
14) Platform Kawasan Menunggu Berhawa Dingin √ X X
17) Kaunter Khidmat Pelanggan √ X X
18) Ruang/Kaunter JPJ dan PDRM √ X X

19)
Petak Khas Kenderaan Menaik dan Menurunkan
Penumpang √ X X

20) Ruang Jualan √ X X

No Gred Terminal A B C

A) PENGURUSAN OPERASI

1 Sistem Pengurusan Operasi Terminal (TOS) √ √ X

2 Automatic Boom Gate √ √ X
3 Bilik Kawalan Boom Gate √ √ X
B) KESELAMATAN

7) CCTV √ √ √
8) Pengurus Aliran Kenderaan (Queue Manager) √ √ √

10) Pengawal Trafik √ √ X
C) KEMUDAHAN DAN KESELESAAN PEMANDU

12 Platform Khusus Pelepasan Bas √ √ X
13) Platform Khusus Ketibaan Bas √ √ X
14) Paparan No Platform Bas √ √ √
15) Platform/Ruang Legar Bas (Holding Bay) √ X X
16) Kawasan/Ruang Pemandu Berehat √ X X
17) Platform Bas Berbumbung Penuh √ X X

A) Caj Tiket & Caj Fasiliti B) Caj Masuk Kenderaan
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Gred Terminal – Terminal tanpa Sistem TMS

No Gred Terminal B C

A) TIKET DAN KAUNTER INFORMASI

1 Sistem Tiket Berpusat (CTS) X X
2 Kaunter Pendaftaran Masuk (Boarding Counter) X X
3 Sistem Paparan Maklumat (PIDS) X X
4 Aplikasi Tempahan Telefon X X
5 Sistem Siar Raya (PA System) √ X
6 Kaunter Informasi √ X

B) KESELAMATAN

7) CCTV √ X
8) Bilik Kawalan Keselamatan √ X

10) Pengawal Keselamatan √ X
11) Penandaan Laluan Pejalan Kaki √ X
C) KEMUDAHAN DAN KESELESAAN

12 Platform Khusus Pelepasan dan Ketibaan Bas √ X

13) Kemudahan Fasiliti OKU √ X
14) Platform Kawasan Menunggu Berhawa Dingin √ X
17) Kaunter Khidmat Pelanggan √ X
18) Ruang/Kaunter JPJ dan PDRM √ X

19)
Petak Khas Kenderaan Menaik dan Menurunkan
Penumpang

√ X

20) Ruang Jualan √ X

No Gred Terminal B C

1A) PENGURUSAN OPERASI

1 Sistem Pengurusan Operasi Terminal (TOS) X X
2 Automatic Boom Gate X X
3 Bilik Kawalan Boom Gate X X
B) KESELAMATAN

7) CCTV √ X
8) Pengurus Aliran Kenderaan (Queue Manager) √ X

10) Pengawal Trafik √ X
C) KEMUDAHAN DAN KESELESAAN PEMANDU

12 Platform Khusus Pelepasan Bas √ X
13) Platform Khusus Ketibaan Bas √ X
14) Platform/Ruang Legar Bas (Holding Bay) √ X
15) Kawasan/Ruang Pemandu Berehat √ X
16) Platform Bas Berbumbung √ X

17) Paparan No Platform Bas Penuh √ X

A) Caj Masuk Kenderaan

Tidak patuh salah satu perkara 5 hingga 17 jatuh bawah gred C
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Sistem Pengurusan Terminal 
Terminal Management System(TMS)

Aliran Penumpang dan Bas

P
E
N

U
M

P
A

N
G

 

Portal atas talian

 (online ticket)

Mesin Tiket Layan Diri 

(Ticket Vending Machine)

Kaunter tiket

B
A

S
 

Maklumat tiket:

1. Destinasi

2. Tarikh

3. Masa 
Perjalanan

4. Tempat duduk

5. Harga tiket

6. Nama 
operator bas

TOS + Boom Gate Nombor PlatformHolding Bay Mengambil Penumpang

Boarding PassSaluran Pembelian



Centralise Ticketing System (CTS)



Passenger Information Display System (PIDS) dan Balai Berlepas 



Terminal Operating System (TOS)



Penguatkuasaan Terminal

Syarat  LesenTerminal Pengangkutan Awam Darat

Seksyen 6(5) Akta 715

Pematuhan peruntukan undang-

undang
Akta 715 dan Akta-akta lain berkaitan
i.e BOMBA, Alam Sekitar serta

peraturan-peraturan di bawahnya

1

2

4

5
Kemudahan dan Penyelenggaraan
Kemudahan disediakan kekal dan 
berfungsi sepanjang masa. Kebersihan.

Keselamatan dan Sekuriti
Tahap minimum keselamatan dan 
sekuriti yang perlu disediakan. 

Pelan tindakan kecemasan (ERP)

Caj/Fi
Rujukan Caj/Fi maksimum yang 
bileh dikenakan kepada pengguna

terminal mengikut menarafan
gred yang diberikan

3 6
Pengendalian Terminal
Pematuhan kepada Keperluan
tahap perkhidmatan yang 

ditetapkan

Dokumentasi
Kewajipan mengemukakan
laporan bulanan dan dokumentasi

yang perlu disimpan oleh 
pengendali terminal

7
Lain - lain

Penyediaan peraturan
dalaman. Aduan.

Beroperasi tanpa lesen 6(8) 

maksima  RM 1 juta 

Langgar syarat lesen 6(9) 

maksima  RM 500k



SEKIAN
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