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SYARAT-SYARAT KELAYAKAN PERMOHONAN DAN SYARAT-SYARAT
LESEN PENGENDALI BAGI PERKHIDMATAN KENDERAAN
PERKHIDMATAN AWAM KELAS TEKSI JENIS PERKHIDMATAN TEKSI
1MALAYSIA

1.0 TUJUAN

Pekeliling ini bertujuan untuk memaklumkan mengenai syarat-
syarat kelayakan permohonan dan syarat-syarat bagi lesen
pengendali perkhidmatan kenderaan perkhidmatan awam kelas
teksi (“Teksi”) jenis perkhidmatan Teksi 1Malaysia (“TEKS1M”).
TEKSTM adalah suatu jenis perkhidmatan baharu Teksi yang
menggunakan meter teksi bagi pengiraan tambang.

2.0 LATAR BELAKANG

2.1 Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat (“S.P.A.D.”)
bertanggungjawab untuk menggubal polisi, merancang dan
mengawal atur pengangkutan awam darat dan perkara-
perkara yang bersampingan dengannya seperti yang
termaktub di dalam Akta Suruhanjaya Pengangkutan Awam
Darat 2010 yang telah berkuatkuasa sepenuhnya pada 31
Januari 2011.



2.2 Sebagai salah satu usaha dalam program transformasi
industri teksi, S.P.A.D. telah mengkaji semula dasar
perkhidmatan teksi semasa.

2.3 Bagi memenuhi matlamat program transformasi industri
teksi, perkhidmatan Teksi sedia ada dari jenis
perkhidmatan bajet, eksekutif dan premier akan
diselaraskan kepada satu jenis perkhidmatan Teksi sahaja
jaitu TEKS1M.

3.0 PERKARA-PERKARA YANG HENDAK DIMAKLUMKAN

3.1 Perkara-perkara yang hendak dimaklumkan di dalam

Pekeliling ini adalah seperti berikut:

3.1.1 BAHAGIAN 1, syarat-syarat kelayakan TEKS1M

yang merangkumi:
(A) kriteria kelayakan; dan
(B) spesifikasi kenderaan;
dan

3.1.2 BAHAGIAN 2, yang merangkumi:
(A) tahap operasi; dan
(B) struktur tambang
TEKS1TM.



BAHAGIAN 1

A. Kriteria Kelayakan

3.2 Setiap pemohon TEKS1M perlu berdaftar sebagai salah satu

daripada lima (5) entiti perniagaan yang dibenarkan iaitu:
(a) perniagaan milikan tunggal (sole proprietor);
(b) perkongsian;
(c) syarikat sendirian berhad;
(d) syarikat berhad; atau
(e) koperasi

yang berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia
(“SSM”) atau Suruhanjaya Koperasi Malaysia (“SKM”),

yang mana berkenaan.

3.3 Syarat-syarat kelayakan bagi pemohon yang berdaftar
sebagai perniagaan milikan tunggal (sole proprietor) atau
perkongsian adalah seperti berikut:

3.3.1 warganegara Malaysia (syarat ini juga terpakai

kepada setiap ahli perkongsian);

3.3.2 memiliki lesen memandu kenderaan
perkhidmatan awam (public service vehicle
licence) (“PSV”) yang sah (bagi perkongsian,
syarat ini dipenuhi sekiranya salah seorang dari

ahli perkongsian memiliki PSV yang sah);
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3.3.3
3.3.4

3.3.5

3.3.6
3.3.7

tidak menjawat sebarang jawatan Kerajaan;

mempunyai  modal  terkumpul  sekurang-
kurangnya 30% dari nilai kos kenderaan yang
hendak digunakan bagi TEKS1M;

mempunyai  pengalaman memandu  teksi
sekurang-kurangnya lima (5) tahun (bagi
perkongsian, syarat ini dipenuhi sekiranya salah
seorang dari ahli-ahli perkongsian yang memiliki
PSV yang sah mempunyai pengalaman memandu
teksi sekurang-kurangnya lima (5) tahun);

tiada sabitan dengan kesalahan jenayah; dan

tidak memiliki sebarang lesen pengendali
perkhidmatan kenderaan perkhidmatan awam
kelas teksi.

3.4 Syarat-syarat kelayakan pemohon yang berdaftar sebagai

syarikat sendirian berhad, syarikat berhad atau koperasi

adalah seperti berikut:

3.4.1

3.4.2

3.4.3

mempunyai modal berbayar tidak kurang
RM50,000.00;

mempunyai modal terkumpul atau yuran
terkumpul sekurang-kurangnya 30% dari nilai kos
kenderaan yang hendak digunakan bagi TEKS1M;
dan

dimiliki 100% oleh warganegara Malaysia.



B. Spesifikasi Kenderaan

3.5 Semua kenderaan yang hendak digunakan sebagai TEKS1M
hendaklah  memenuhi  spesifikasi kenderaan yang
merangkumi aspek-aspek:

(a) usia kenderaan;
(b) keselamatan;
(c) rupa bentuk; dan

(d) keselesaan seperti yang ditetapkan oleh S.P.A.D.

Usia Kenderaan

3.6 Usia kenderaan yang hendak digunakan sebagai TEKS1M
mestilah tidak lebih dari satu (1) tahun daripada tarikh
ianya dibuat.

Keselamatan

3.7 Kenderaan yang digunakan bagi TEKSIM hendaklah
dilengkapi dengan alat-alat keselamatan yang menepati

piawaian keselamatan minimum seperti berikut:

3.7.1 satu (1) set alat bantuan kecemasan seperti yang
yang diperuntukkan oleh Kaedah-Kaedah
Kenderaan Bermotor (Pembuatan dan
Penggunaan) 1959;
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

Rupa Bentuk

3.8 Kenderaan

dua (2) beg udara di bahagian pemandu dan

penumpang hadapan yang berfungsi;

sistem brek anti-sekat (Anti-Lock Braking System
(ABS)) atau yang setara dengannya dan yang
berfungsi; dan

satu (1) alat pemadam api yang berfungsi

dengan kapasiti minimum 0.001 meter padu.

yang digunakan bagi TEKS1M hendaklah

menepati warna piawaian seperti berikut (rujuk Lampiran

1 bagi maklumat terperinci):

3.8.1

3.8.2

"Metallic Elegant Brown" untuk bahagian badan
kenderaan dan "Genetic Silver" untuk bahagian
atas hud hadapan, bahagian bonet belakang dan

bahagian atas bumbung kenderaan; atau

"Solid Toffee Brown" untuk bahagian badan
kenderaan dan "Solid White" untuk bahagian
atas hud hadapan, bahagian bonet belakang dan

bahagian atas bumbung kenderaan.



3.9 Struktur panel di atas bumbung kenderaan yang digunakan
bagi TEKS1M hendaklah:

3.9.1

3.9.2

3.9.3

mempunyai lampu jenis diod pemancar cahaya
(Light Emitting Diode) (“LED”) dan mematuhi
garis panduan yang ditetapkan oleh S.P.A.D.;

mempamerkan sekurang-kurangnya dua (2)
perkataan iaitu ‘TEKSTM’ untuk menunjukkan
teksi boleh disewa, dan perkataan °‘HIRED’

untuk menunjukkan teksi sedang disewa; dan

mempamerkan sekurang-kurangnya dua (2)
warna iaitu warna hijau untuk menunjukkan
teksi boleh disewa, dan warna merah untuk

menunjukkan teksi sedang disewa.

3.10 Tanda nama (body marking) pada kenderaan yang

digunakan bagi TEKS1M hendaklah mempamerkan (rujuk

Lampiran 2 untuk maklumat terperinci):

3.10.1

3.10.2

3.10.3

perkataan TEKS1M padé bahagian hadapan hud

kenderaan;

perkataan TEKS1M pada sisi bahagian belakang

kenderaan;

nama syarikat pada sisi bahagian belakang
kenderaan (terpakai untuk pengendali berlesen
syarikat berhad, syarikat sendirian berhad dan

koperasi sahaja); dan



3.10.4 pelekat bercorak pada bahagian pintu

kenderaan.

3.11 Kenderaan yang digunakan bagi TEKS1IM hendaklah
mempamerkan pelekat nombor aduan bebas tol S.P.A.D.
seperti yang ditetapkan oleh S.P.A.D. dari semasa ke

sémasa.

3.12 Pameran iklan di bahagian badan kenderaan bagi TEKS1M
hendaklah mengikut spesifikasi seperti di Lampiran 3.

3.13 Sebarang pengiklanan di bahagian badan kenderaan yang
digunakan bagi TEKS1M tidak dibenarkan melainkan dengan
kelulusan bertulis daripada S.P.A.D.

Keselesaan

3.14 Kenderaan yang digunakan bagi TEKS1M hendaklah
memenuhi dimensi minimum seperti yang berikut (rujuk

Lampiran 4 untuk maklumat terperinci):

3.14.1 ruang kepala bertanda Q1 iaitu jarak di antara
titik pinggul (hip point) penumpang tempat
duduk belakang dengan bumbung bahagian
dalam kenderaan (headlining) hendaklah tidak
kurang daripada 90 cm;



3.14.2 ruang kaki bertanda G1 iaitu jarak di antara titik
pinggul (hip point) penumpang tempat duduk
belakang dengan titik pinggul (hip point)
penumpang tempat duduk hadapan hendaklah
tidak kurang daripada 80 cm; dan

3.14.3 muatan bagasi tidak kurang daripada 0.353
meter padu tanpa tangki Gas Asli Termampat
(Natural Gas Vehicle) (“NGV”’) atau 0.300 meter
padu dengan tangki NGV.

3.15 Kad Pemandu, kadar tambang, dan piagam pemandu yang
dipamerkan di dalam kenderaan yang digunakan bagi
TEKS1M hendaklah menepati dimensi seperti di Lampiran
5.

3.16 Sebarang pelekat selain daripada yang dibenarkan oleh
S.P.A.D. adalah dilarang.

3.17 Kenderaan yang digunakan bagi TEKS1M hendaklah
mempunyai muatan tempat duduk bagi lima (5) orang

termasuk pemandu.

3.18 Meter teksi yang digunakan di dalam kenderaan yang akan
didaftarkan hendaklah mendapat kelulusan JPJ seperti yang

diperuntukkan oleh Kaedah-kaedah Kenderaan Bermotor
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(Meter Teksi) 1959 dan mematuhi garis panduan yang
ditetapkan S.P.A.D.

BAHAGIAN 2

A. Tahap Operasi

3.19 Tahap operasi bagi TEKS1M merangkumi aspek-aspek:
(a) kenderaan;
(b) pemandu; dan

(c) kawasan operasi.

Kenderaan

3.20 Pengendali berlesen hendaklah memastikan kenderaan

menjalani ujian pemeriksaan berkala PUSPAKOM:

3.20.1 satu (1) kali setahun jika kenderaan berusia
kurang dari dua (2) tahun daripada tarikh ianya

dibuat; atau

3.20.2 enam (6) bulan sekali jika kenderaan berusia
lebih dari dua (2) tahun daripada tarikh ianya
dibuat.

3.21 Tempoh penggunaan kenderaan hendaklah tidak melebihi
tujuh (7) tahun dari tarikh permit kenderaan yang

berkenaan dikeluarkan oleh S.P.A.D.
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3.22 Pengendali berlesen hendaklah memastikan meter teksi
yang dipasang di dalam kenderaan menjalani ujian
pemeriksaan PUSPAKOM setiap enam (6) bulan sekali, tanpa

mengambil kira usia kenderaan.

3.23 Pengendali  berlesen hendaklah memastikan hanya
kenderaan yang telah lulus pemeriksaan PUSPAKOM sahaja
dibenarkan beroperasi di jalan raya bagi tujuan TEKS1M.

3.24 Pengendali berlesen hendaklah memastikan lampu LED
pada struktur panel di atas bumbung kenderaan berfungsi

pada setiap masa.

3.25 Pengendali berlesen hendaklah menggunakan kenderaan
yang boleh membawa maksimum empat (4) orang

penumpang bagi setiap perjalanan.

3.26 Pengendali  berlesen hendaklah memiliki insurans
perlindungan kenderaan, pemandu dan penumpang yang
sah dan belum tamat tempoh.

12



Pemandu

3.27 Pengendali berlesen hendaklah memastikan pemandu yang

dikendalikan olehnya memenuhi syarat-syarat kelayakan

seperti yang berikut:

3.271

3.27.2

3.27.3

3.27.4

3.28 Pengendali

mempunyai lesen memandu  kenderaan
perkhidmatan awam (public service vehicle
[“PSV”’]) yang sah tempoh lakunya semasa

memandu kenderaan;

mempunyai Kad Pemandu yang sah tempoh

lakunya semasa memandu kenderaan;

tidak pernah disabitkan dengan apa-apa

kesalahan jenayah; dan

menghadiri sesi latihan dan program akreditasi
S.P.A.D. apabila diarahkan oleh S.P.A.D.

berlesen hendaklah memastikan pemandu

membawa dokumen-dokumen berikut semasa beroperasi

iaitu:

3.28.1

3.28.2

3.28.3
3.28.4

salinan lesen pengendali (yang disahkan oleh
S.P.A.D.);

salinan permit perkhidmatan (yang disahkan
oleh S.P.A.D.);

permit kenderaan asal yang berkenaan; dan

cukai jalan yang masih sah dan belum tamat

tempoh.
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3.29 Pengendali berlesen hendaklah memastikan pemandu
mempamerkan Kad Pemandu, kadar tambang, nombor
pendaftaran kenderaan, talian Hotline S.P.A.D. dan piagam
pemandu mengikut spesifikasi susunan dalaman kenderaan

seperti di Lampiran 5.

3.30 Pengendali berlesen hendaklah memastikan pemandu tidak
meletak sebarang jenis perhiasan di bahagian panel
kawalan hadapan dan apa-apa benda yang boleh
menghalang permukaan meter teksi yang memaparkan
tambang dari pandangan penumpang semasa teksi sedang

beroperasi.

3.31 Pengendali berlesen hendaklah memastikan pemandu
mematuhi perkara-perkara yang barkaitan dengan pemandu
perkhidmatan kenderaan perkhidmatan awam yang
ditetapkan oleh S.P.A.D.

3.32 Pengendali berlesen hendaklah memastikan pemandu
menggunakan meter teksi semasa beroperasi dan mematuhi
kadar tambang teksi yang telah ditetapkan. Cetakan resit

mesti dikeluarkan di akhir perjalanan.
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Kawasan Operasi

3.33 Pengendali berlesen hanya boleh beroperasi di zon kawasan
yang diluluskan oleh S.P.A.D. berdasarkan permit

kenderaan.

3.34 Walaubagaimanapun,  kebenaran  diberikan  kepada
pengendali berlesen untuk menghantar penumpang ke
destinasi di luar zon kawasan operasi dan dikehendaki
untuk kembali ke kawasan operasi yang telah ditetapkan
dalam masa dua puluh empat (24) jam selepas menurunkan

penumpang.

3.35 Merujuk kepada perkara 3.34, pengendali berlesen
dibenarkan mengambil penumpang semasa dalam
perjalanan kembali ke kawasan operasi yang telah
ditetapkan tetapi tidak dibenarkan mengambil penumpang

di mana-mana perhentian teksi di luar kawasan operasi.

3.36 Bagi penghantaran dan pengambilan penumpang di terminal
KLIA dan klia2, hanya pengendali berlesen yang beroperasi
di zon Lembah Klang sahaja dibenarkan, tertakluk kepada

syarat-syarat operasi teksi di lapangan terbang.
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B. Struktur Tambang

3.37 Kadar tambang yang dikenakan bagi suatu TEKS1M yang

berhubungan dengan zon Lembah Klang dan Johor Bahru

hendaklah pada kadar seperti yang dinyatakan berikut:

3.37.1

3.37.2

mengikut jarak:

(a) RM3.00 bagi satu kilometer pertama atau

sebahagian daripadanya;

(b) 10 sen (RMO0.10) bagi setiap tambahan 115

meter atau sebahagian daripadanya.

bagi tahanan:

(@) RM3.00 bagi 3 minit pertama atau

sebahagian daripadanya;

(b) 10 sen (RMO0.10) bagi setiap tambahan 21
saat atau sebahagian daripadanya selepas

itu.

3.38 Kadar tambang yang dikenakan bagi suatu TEKS1M yang

berhubungan dengan zon Pulau Pinang (kawasan pulau

sahaja)
berikut:

3.38.1

hendaklah pada kadar seperti yang dinyatakan

mengikut jarak:
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(a) RM4.00 bagi satu kilometer pertama (flag

fall) atau sebahagian daripadanya;

(b) 10 sen (RMO0.10) bagi setiap tambahan 115

meter atau sebahagian daripadanya.

3.38.2 bagi tahanan:

(a) RM4.00 bagi 3 minit pertama atau

sebahagian daripadanya;

(b) 10 sen (RMO.10) bagi setiap tambahan 21
saat atau sebahagian daripadanya selepas

itu.

3.39 Tambahan 50% ke atas kadar hendaklah dikenakan bagi
perjalanan di antara pukul 12 tengah malam hingga pukul 6

pagi.

3.40 Kadar tambahan RM2.00 hendaklah dikenakan bagi setiap
sewaan teksi yang diatur melalui panggilan telefon, aplikasi
telefon pintar (smartphone applications) atau laman

sesawang (website).
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4.0 SYARAT-SYARAT LESEN PENGENDALI TEKS1M

4.1 Perkara-perkara berikut adalah menjadi SYARAT LESEN
PENGENDALI BAGI TEKS1M:

(a) perkara 3.3 (kecuali sub-perkara 3.3.4 dan sub-
perkara 3.3.5);

(b) perkara 3.5 (kecuali sub-perkara 3.5.2); dan
(c) perkara-perkara 3.8 hingga 3.40.

5.0 PEMAKAIAN

5.1 Pekeliling ini terpakai bagi semua pemohon baharu dan
pengendali berlesen TEKS1M.

5.2 Pekeliling-pekeliling S.P.A.D. yang terdahulu berkenaan
dengan Teksi adalah juga kekal terpakai kecuali seperti

yang dinyatakan di Lampiran 6.

18



6.0 TARIKH KUATKUASA PEKELILING

Arahan-arahan dan pekara-perkara yang dinyatakan di dalam

Pekeliling ini berkuat kuasa mulai 1 Mei 2014,

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

MOHD NUR ISMAL BIN MOHAMED KAMAL
Ketua Pegawai Eksekutif
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat
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Lampiran 1

Rumusan maklumat spesifikasi kenderaan

Item Spesifikasi
Model Exora TEKS1M 1.6L CamPro CPS
Kuasa Enjin 1597 c.c
Kapasiti Tangki Bahan Api 59L

Dimensi Luaran

Panjang keseluruhan : 459.2 cm
Lebar keseluruhan : 180.9 cm
Tinggi keseluruhan : 169.1 cm

Kod warna

Metallic Elegant Brown : A 0166
Genetic Silver : A 0187

Solid Toffee Brown : A 0211
Solid White : A 0169

Kapasiti Tempat Duduk

5

Transmisi

Manual : 5 kelajuan
Automatik : 4 kelajuan

Genetic Silver (A0187)
/ Solid White (A0169)
(Bumbung, hud hadapan dan bonet

belakang kenderaan )
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Lampiran 2

Tanda nama (body marking) di bahagian hadapan hud kenderaan

(@)

Penerangan

PANDANGAN ATAS

GARIS PANDUAN
LOKASE PELEKAT

- Hud hadapan

Penerangan

WA R g

- Font: arial, bold, 455pt,
warna hitam

Jenis pelekat :
Die cut sticker

21



(b) Tanda nama (body marking) di sisi bahagian belakang kenderaan

(i) Pandangan dari sisi kiri

Penerangan
PANDANGAN SISI KIRI
GARIS PANDUAN
LOKASH PELEKAT
- Sebolah kiri pintu
belakang
(ii) Pandangan dari sisi kanan
Penerangan
PANDANGAN SIS| KANAN

GARIS PANDUAN

LOKASHPELEKAT

- Sebalah kanan pintu
Eefakang
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(iii) Perkataan TEKS1M pada sisi bahagian belakang kenderaan

TEKS1M

Penerangan

@ - Font:anal, bold, 200pt,
warna hitam

Jenis pelikat :
Die cut sticker

(iv) Nama syarikat pada sisi bahagian belakang kenderaan

|
)
|
I
i
|
I

Penerangan

@ - Font: arial, bold, 70p,
warna putih.

@ - Warna latar belakang,
warna hitam.

+ Latar belakang telus.
{Tiada warna}

Jens pelekat
Transparent sticker.
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Lampiran 3
(@) Ruang pengiklanan di bahagian bonet belakang (A) dan bahagian
hud hadapan kenderaan (B) dari pandangan belakang dan

hadapan
/ -. = ———r= SRS .f/ - & : '\~\\
7 \ ;/ \
j A\

{ ,":.!
!‘:.‘ ; H i
\ === .;
-—
L [Ruang 5 | _J

(b) Ruang pengiklanan di bahagian hud hadapan (B) dan sisi bahagian

belakang kenderaan (C) dari pandangan sisi

‘ Pelekat

l “TEKS1M”

’_,-, T
L/ s <U
; L5 e —
Mand e
ey
SR
41 Ruang C
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Lampiran 4

Ruang Ukuran

1. Ruang kepala bertanda Q1 iaitu jarak di
antara titik pinggul (hip point) penumpang | Tidak kurang dari 90
tempat duduk belakang dengan bumbung| cm
bahagian dalam kenderaan (headlining)

2. Ruang kaki bertanda G1 iaitu jarak di antara
titik pinggul (hip point) penumpang tempat Tidak kurang dari 80
duduk belakang dengan titik pinggul (hip cm
point) penumpang tempat duduk hadapan

3. Muatan bagasi bertanda H:

(i) Tanpa tangki Gas Asli Termampat (NGV) | Tidak kurang dari
0.353 m’

Tidak kurang dari

ii) D ki Gas Asli T t
(1) Dengan tangki Gas Asli Termampat (NGV) 0.300 m®
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Lampiran 5

Dimensi Kad Pemandu, kadar tambang dan Piagam Pemandu

(@)

(i) Kad Pemandu

11.5cm

H

2l
KAD PEMANDU
SURUHANJAYAPENGANGKUTAN AWAM DARAT g
JABATAN PERDANA MENTERI
R ALI BIN TAIB
[Semenanjung] K/P : 500102-03-4567

TEMPOH : 24 FEB 2014 - 23 FEB 3015
STATUS PEMANDU : P

' ' NO Kﬁ HHWA $E76
' I
5. TAMAN SERI CAHAYA,
JALAN BALAKONG,
PEKAN CHERAS, BATU 11,

No:t 113147

Pemandu
=z
Q
g
o
5
z
=

Syacikat Lesen

43200 CHERAS, SELANGOR.
TARIKH : 24 FEB 2014

¥ Tangat Pemands]

W: 18.5 cm

(i) Kadar tambang

¢ 8.3cm

H

= ;

TAMBANG / FARES

Surcharges/ Surcaj

Flagfall (first TKM)/ RM 3.00
kang mufG . Phone bookin
Tembang mulc :TKM pertemay renpc)mnmlafuigt:lefon +RM 2.06
For every subsequent .
115 meter/ RM 0.10 \ 12:00 midnight to 6:00am/ +50%
Satiag 115veter oerikutng : ) 12:00 palsir hingge 6:00 pegi zar vaveary
For every subsequent e Tolli Tol
Zocondsd . RIMO.10 | WI® T surcharges will be borne by
Setian 2isaat serilutnga s i passengerl
Bayorer: tol ditenggung olehpenumnpang

i yow wish 1o comiment i e service provided by pior driver aottact Gy GoRTE 07 AT CAF TREIE AT Nraey
ot @i3te munher Maul,d WD ar T the redr of vha veinde 3t

L, 1500 83 5PAD 72D W SaduarsSPAD U4 aouangispad gow Ty s anw. Spac.oviTy,

W:13.5cm
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(iii) Piagam Pemandu
- Dipamerkan dalam apa-apa format bersaiz A4, berorientasi

‘Landscape’

| 3

FARES  TAMBANG
Surcha | Surcaj
Flagfall Surcharge; Tambang mula
. | Te ]
£ {First 1km) RM 3.00 Phone Booking  +RM 2.00 | (1KMpertama) RM 3.00 mm:’h::‘e’m +RM 2.00
For =very . ' Seticp 115 met; d
12:00midnight  +50% icp meter 12:00matam +50%
: mmnl 115 RM 0. 1 0 to 6:00am I the e berikutnya RM 0- 1 0 hingga6:00am Loy ey
0 Fonevery iyl il Setigp 71 saat Ay b
Al tol! surcharges will be bene et) saal Beycaan tol diizaggei oleh
D | |smegeen RMO.10 P uture: fteslmat  RM Q.10 o dinss
.o
I TAXI DRIVER CODE OF ETIQUETTE (Qur Pramise to our Passsngers} D ETIKA PEMANDU TEKSI {1 la Pen
* Clean and tidil; dressed atall times = Berpakaian bershh dan kerias seiap masa
* Greet passenge-s In 2 frlendly oy and offer reasonabla help with their luzgage  * Men;ambut penuripang dengan cars yang mesra dan mena-a:san bantuan
atboth ends of the joume; dengan bagz.1 bag] ked=+-dua halatigu perjalanan
®» Take all reasonable -teps to assizt¢ zabled passengers = Menav.arlan hantuan yang macaarabah untok membaniu penumpaig kure: g

R, with a fall; functioring taxi mete's upaa

* Memastkan te'.51 sentiasa bersth. zelamat dan baik, dengan meter toks -wg
berfungsl sepenubn;a

= Tidak mendist imit:as) atau mamilh penumpang tanpa sebarang sebab -ang

® Ensure ta.is are dean, safe and
* Not discriminate sgalrst passenge:s for ai+; reason ar tuin passengers coa,
witiut g reazan
. c...mn:'eures will bl;i d':a.leﬂ fn the taxi a:d il L:I the uatar on al jeume;s | © TI0Ak mend
* Drive g 75, . 15 a b !
Dirasiafely ai ' the (5o’ . ot usiig & oo ke phord eI e * Tabang semasa sentiasa dipapa:ken dalam tebsidan mengguiahan meter
*® Use the most ¢: routcs to Fre destination dalam seHap parjalanan

* memandu deng=n selamat dan mengikut undang-undang. e.g. tidnk
menggun:kan telerun Eimbit sei=asa memandu

* Mengganakan jalan jang paiing dekat w.tuh ke destinasi

A you wrish 1o cunmend an the ser dce muvided by vour drever contact, 0 by quoting drivers cal (egistration nuimber or plats nuer -Baobyyed *sithic & v
the 1ewl ol ine velncle st
£, 1800-38.5PAD{7723) W 2] govmv £y vw spad gov.my

W: 27.0 cm
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(b) Spesifikasi susunan dalaman Kad Pemandu, kadar tambang,
nombor pendaftaran kenderaan, talian Hotline S.P.A.D. dan
Piagam Pemandu

(i) Kad Pemandu, kadar tambang dan nombor pendaftaran
kenderaan hendaklah dipamerkan di bahagian panel
kawalan hadapan kenderaan seperti di dalam Gambar A di
bawah.

Gambar A
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(i) Talian Hotline S.P.A.D. hendaklah dipamerkan di panel
pintu penumpang hadapan dan di kedua- dua panel pintu

penumpang belakang seperti di dalam Gambar B di bawah.

Gambar B

(iii) Nombor pendaftaran kenderaan hendaklah dipamerkan di
bahagian atas, sisi kenderaan (B pillar) seperti di dalam
Gambar C di bawah.

Gambar C
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(iv) Piagam Pemandu hendaklah sentiasa dipamerkan di
belakang tempat duduk pemandu seperti di dalam Gambar
D di bawah.

Gambar D
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Lampiran 6

Perkara-perkara yang terkandung di dalam pékeliling-pekeliling seperti
yang disenaraikan di bawah adalah tidak terpakai kepada TEKS1M:

No.

Rujukan Pekeliling

Perkara-perkara
yang tidak terpakai

Bil.3 Tahun 2013 - Kebenaran untuk Pengendali
Berlesen dan Pemandu Kenderaan Perkhidmatan
Awam Kelas Teksi Beroperasi di Bangunan
Terminal Utama Lapangan Terbang Antarabangsa
Kuala Lumpur dan Terminal klia2 Lapangan
Terbang Antarabangsa Kuala Lumpur

Perkara 9

Bil.2 Tahun 2010 - Garis Panduan Mempamerkan
Makluman Penggunaan Meter Beresit pada Badan
Kenderaan dan Senarai Kesalahan di dalam
Kenderaan Bagi Perkhidmatan Teksi

Semua perkara

Bil.7 Tahun 2007 - Tempoh Kuatkuasa Lesen dan
Had Usia Kenderaan Perdagangan bagi Kelas Lesen
Teksi

Semua perkara
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